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Интернет-магазин техники Apple в Санкт-Петербурге AWorld



Что внутри?

Техническая оптимизация.
Простые и действенные изменения

Точки роста.
То что даст трафик, заказы

UX
Внешний вид, функциональность и 
удобство

Конкурентный анализ
Найдем с кого брать пример



Конкурентный анализ app-world.ru

1 — Количество страниц товаров и 
категорий важный критерий роста трафика 
у конкурентов.

5

Мы собрали конкурентов вашего сайта в поисковой выдаче на основании пересечения видимости по запросам для сравнения общих 
показателей и оценки текущей конкурентной ситуации в тематике.

2 — Ссылочная масса напрямую не 
коррелируется с количеством позиций в 
ТОП-10.

3 — Из анализа можно вынести 
tuneapp.ru как 
несостоятельного конкурента.

* - Показатели собраны из открытых источников - similarweb.com, keys.so, ahrefs.com.

Домен ИКС Страниц
Трафик из 
поисковых 

систем

Кол-во 
запросов в 

ТОП-10 (Яндекс 
МСК)

Кол-во 
запросов в 

ТОП-10 (Google 
МСК)

Кол-во внешних 
ссылок

Кол-во 
ссылающихся 

доменов 

tuneapp.ru 40 2 000 8 342 103 561 238 179

unit-store.com 60 40 000 35 028 1 060 2 508 626 28

pitergsm.ru 3540 11 000 55 241 5 809 11 148 1 500 666

ipiter.ru 1920 39 000 81 510 3 945 1 118 3 700 1 600

Среднее 1 390 23 000 45 030 2 729 3 873 1 516 618

app-world.ru 40 1 632 12 259 519 400 85 76



Конкурентный анализ app-world.ru

1 — Конкурент unit-store.com использует 
поддомен spb.unit-store.com однако и 
основной сайт ранжируется по региону.

Вывод: Основные SEO-показатели далеки от средних значений сайтов конкурентов. Это предполагает большой 
резерв роста видимости запросов, а также трафика на сайт из органической выдачи.

6

Мы собрали конкурентов вашего сайта в поисковой выдаче на основании пересечения видимости по запросам для сравнения общих 
показателей и оценки текущей конкурентной ситуации в тематике.

2 — Даже локально находящиеся в СПБ 
организации успешно ранжируются и по 
Москве и по Санкт-Петербургу

3 — основные конкуренты: 
pitergsm.ru и ipiter.ru.

* - Показатели собраны из открытых источников - keys.so

Домен ТОП-50 Яндекс Санкт-Петербург ТОП-10 Яндекс Санкт-Петербург ТОП-1 Яндекс Санкт-Петербург

tuneapp.ru 1 388 44 9

unit-store.com 4 993 202 9

pitergsm.ru 106 646 15 461 1 618

ipiter.ru 43 135 11 546 473

Среднее 39 040 6 813 527

app-world.ru 4 099 999 60



Техническая оптимизация



Проблемы с индексацией Яндекс

Плохо индексируется Google, а также есть опасность санкций со 
стороны Яндекс.

Мы исправили: 
robots.txt и sitemap.xml для более корректной индексации. 
Внесли новые динамические параметры, удалили ошибки. 
В карте сайта лишние технические страницы – рекомендованы 
модули для авто генерации с добавлением новых страниц и 
удалением неактуальных.
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Мы исправили: 
robots.txt и sitemap.xml для более корректной индексации. 
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Проблемы с индексацией Google

• Вывести на страницу категории большее число 
товаров по умолчанию (25)

• Ручное добавление в GSC
• Корректировка Meta Robots и X-Robots-Tag
• Добавлять для не проиндексированных на время 

блок «Хиты» на главную.

Что делать?



Проблемы с индексацией Google

• Исправить грамматику
• В Title убирать лишнее, например окончание 

точка «Беспроводная мышь Apple Magic Mouse 3 
USB-C Black купить в СПб недорого.»

• Добавить микроразметку и исправить проблемы
• Добавить временно эти страницы в HTML карту 

сайта

Что делать?



Большое количество страниц с ошибкой 404 плохо для сайта, так как 
это негативно влияет на SEO, снижая рейтинг и видимость в 
поисковых системах, а также приводит к потере пользовательского 
трафика, ухудшению репутации и снижению конверсии из-за ухода 
посетителей к конкурентам. 

Внутренние 
ссылки



Внутренние ссылки на 301 редиректы стоит заменить на прямые URL, 
чтобы сохранить максимально возможный SEO-вес, ускорить загрузку 
страниц и улучшить индексацию сайта.

Внутренние 
ссылки



Формирование URL
На сайте на товарах формируется Не 
ЧПУ (человеко-понятный URL)



Дубли!
Дубли meta, тегов, meta-тегов.
Из-за одинаковых title и description сниппеты в выдаче выглядят 
одинаково, что снижает CTR.

Дубли вызывают конкуренцию между своими же страницами



Дубли!
Найдены смысловые дубли страниц, необходимо оставить только 
одну страницу
Смысловые дубли страниц ухудшают SEO, потому что поисковики не 
понимают, какую версию считать основной, и распределяют вес между 
ними.



Точки роста



Блог



Даже самые хорошие статьи приносят меньше результата, если они 
сделаны не вполне корректно.1. Техническое 

исполнение

Разные шрифты
Arial и Times New Roman



Даже самые хорошие статьи приносят меньше результата, если они 
сделаны не вполне корректно.1. Техническое 

исполнение

Битые изображения



2. Контент блога

Теги-категории

 
100 потенциальных категорий 
+- 500 запросов, 
> 1500 посетителей

Причина закрытия тега?



2. Контент блога

Шаблон

1. Расширенное превью
2. Авторство
3. Оглавление или содержание
4. Подвал статьи:
4.1. Предложение поставить 
оценку и счетчик рейтинга 
4.2. Теги, к которым принадлежит 
статья 
4.3. Блок шеринга 
4.4. Подписка на рассылку



• Уровень текста 1
• Уровень текста 2

• Уровень текста 3
• Уровень текста 4

• Уровень текста 
5

• Уровень текста 1
• Уровень текста 2

• Уровень текста 3
• Уровень текста 4

• Уровень текста 
5

• Уровень текста 1
• Уровень текста 2

• Уровень текста 3
• Уровень текста 4

• Уровень текста 
5

Не нужны шаблонные 
блоки, которые 
характерны для 
коммерческих страниц 

Только 
Информационность
Экспертность
Ценность

1. Рейтинг на картах
2. Призыв оставить 

отзыв
3. Отзывы покупателей

Что не нужно?



Контент, созданный самими пользователями, а не 
компанией. Например: отзывы, фотографии, видео, 
комментарии и обзоры, которые люди публикуют в 
интернете о продуктах и услугах. 

Этот контент повышает доверие к бренду, 
поскольку он воспринимается как более 
аутентичный и реальный опыт, чем реклама. 

UGC

Форум
Главный пример Холодильник.ру

Личный блог
Сообщество заинтересованных и 
лояльных начинающих блогеров

https://www.holodilnik.ru/forum/


UGC



Товары



Уникализация, поможет как улучшить 
текстово-ссылочную релевантность 
отдельных товаров. Так и повысить 
уникальность страниц в рамках сайта. 

Уникальный 
текст



Закон «О защите прав потребителей» 
запрещает устанавливать разные 
цены на один и тот же товар при 
оплате наличными и безналичным 
способом, 

согласно пункту 4 статьи 16.1. 

Разные цены, например, за 
использование банковской карты, 
являются нарушением прав 
потребителя и незаконны.

Есть ли прецеденты с жалобами? 
Прибыль перекрывает негатив?

Законодательство



Блок «Вы смотрели»
- неуправляемая перелинковка
- не является crossell
- не является upsell

Cross-selling



Cross-selling Блок «С этим товаром покупают»
- Управляемая перелинковка
- Управляемый рост допродаж
- Текстово-ссылочные вхождения



Размещение видео, позволит как 
увеличить качественно поведенческие 
факторы, так и большую лояльность и 
конверсии.

Видео



Микроразметка

Благодаря микроразметке поисковики могут 
отображать улучшенные сниппеты с 
дополнительными данными (например, рейтингами, 
ценами, фотографиями), что повышает 
кликабельность сайта в результатах поиска и улучшает 
его видимость.

Meta Robots Tag

INDEX, FOLLOW, 
MAX-IMAGE-PREVIE
W:LARGE, 
MAX-SNIPPET:-1, 
MAX-VIDEO-PREVIE
W:-1

QAP

Для увеличения 
сниппета и вывода 
«ответа» или 
«отзыва»



Микроразметка

QAP

Для увеличения 
сниппета и вывода 
«ответа» или 
«отзыва»



Микроразметка

QAP

Для увеличения 
сниппета и вывода 
«ответа» или 
«отзыва»

Product
Добавить 
информацию о 
рейтинге и 
количестве 
оценок



Яндекс Товары



Состоит из конкурентов с Фидами

Выдача



1. Мало товаров
2. Недоработки
3. Неконкурентные цены

У нас



В настоящий момент полноценное 
разделение по ГЕО на города не 
реализовано

Региональность



Рекомендуется организовать замену 
контента в зависимости от выбранного 
региона:
- Контакты
- Мета

Города



Структура 
и 
Семантика



Большой сегмент неохваченной семантики в органике и ссылочном 
профиле. Основные конкуренты pitergsm.ru и ipiter.ru

Неохваченная 
семантика

Из семантики 
конкурентов:

- Убрать 
пересекающиеся 
запросы

- Убрать бренд

- Убрать неактуальные 
товары

https://pitergsm.ru/
https://ipiter.ru/


Важным улучшением будет корректировка структуры и добавления 
в неё плитки тегов и категорий по характеристикам товаров.

На текущий момент, большинство характеристик построено на 
фильтрах. Они не индексируются, не оптимизированы. 

Неохваченная 
структура



Структурно, рекомендуется реализовать на примере раздела iPhone:

1. Общие категории на верхнем уровне по характеристикам
2. Категории по характеристикам в каждом телефоне

Неохваченная 
структура





Не информативный первый экран. 

Отсутствует призыв к действию
Для части баннеров первого экрана главной 
страницы отсутствует призыв к действию и 
конверсионные элементы. 

Наличие привлекательного посыла, а также 
заметного элемента Call to action “Купить”, 
“Подробнее” и т.д. повышает интерес 
пользователей и позволяет привлекать больше 
аудитории на страницы акции.

Конкуренты активно используют яркие 
конверсионные элементы с призывом к действию 
для привлечения внимания потенциальных 
клиентов.

Рекомендуется для всех баннеров первого 
экрана главной страницы предусмотреть 

привлекательное описание, а также 
разместить заметный конверсионный 

элемент с призывом к действию. 

iqmac.ru



Шапка сайта не закреплена при скроллинге

На сайте при скроллинге отсутствует закрепление 
шапки сайта. Подобное представление затрудняет 
для  пользователя навигацию, а также лишает 
возможности совершить конверсионное действие 
на любом этапе просмотра страницы и иметь в 
постоянной зоне видимости основные элементы - 
поиск, корзина, сравнение, личный кабинет.
Это в свою очередь может негативно сказываться 
на конверсионности сайта. 

Конкуренты реализуют закрепление шапки сайта 
при скроллинге страниц, чтобы повысить удобство 
пользователей при взаимодействии с сайтом. 

Рекомендуется закрепить шапку сайта при 
скроллинге страниц на ПК с основными 

навигационными и конверсионными 
элементами, чтобы повысить удобство 

пользователей при взаимодействии с сайтом.

maniatech.ru



Как найти “Айфон”?
Не работает поиск брендов на русском языке

При поиске по сайту по названию бренда на 
русском языке не находятся результаты как в 
строке быстрого поиска в подсказках, так и на 
странице с результатами поиска.

Рекомендуется настроить поиск на 
распознавание запросов на русском языке, а 
на странице с результатами поиска выводить 
какой-то доп.контент, который провоцирует 

пользователя продолжить путь по сайту



Отсутствие фильтрации на каталожных 
страницах
На многих каталожных страницах сайта (пример 
страницы) отсутствует функционал фильтрации, а 
там.

Пользователи лишены возможности представить 
для себя выборку товаров на странице наиболее 
удобными образом, учитывая их индивидуальные 
запросы и ожидания.

Конкуренты размещают фильтрацию и сортировку 
на каталожных страницах сайта для повышения 
удобства пользователей. 
 

Рекомендуется реализовать на каталожных 
страницах сайта фильтрацию товаров, чтобы 
упростить для пользователя выбор наиболее 

подходящего товара. 

i-ray.ru

https://app-world.ru/iphone/
https://app-world.ru/iphone/


Не очевидная разница конверсионных 
элементов, много кнопок
В карточках товаров (пример страницы) 
представлены кнопки “В корзину” и “Купить”, при 
этом в подобном представлении разница между 
кнопками остается непонятной до момента 
взаимодействия с ними (особенно актуально для 
кнопки “Купить”.

Конкуренты подобные кнопки называют “Быстрая 
покупка” или “Покупка в 1 клик”, чтобы у 
пользователя не оставалось сомнений, какое 
действие последует за кликом по ней.  

Страница пестрит многообразием кнопок ,они 
конкурируют между собой. рассеивая внимание.

Рекомендуется переименовать кнопку 
“Купить” в “Быстрая покупка”, чтобы не 
вводить пользователя в заблуждение.

Акцентами выделить до 2 кнопок, 
остальные убрать на второй план 

Мобаил ПК

https://app-world.ru/iphone/iphone-17/smartfon-apple-iphone-17-256gb-black


Перегруженная корзина

После добавления товара в корзину пользователь 
переходит в нее для оформления заказа. 
Пролистав ее до нижней части он видит сразу 5 
конверсионных кнопок, что может запутать 
клиента.
Большое количество конверсионных элементов 
можем отпугнуть потенциального клиента или 
усложнить его пользовательский путь, вызвав 
сомнения. 

Рекомендуется уменьшить количество 
конверсионных элементов в корзине (на 
текущий момент их 5), чтобы не вводить 

пользователя в заблуждение.



Оформление корзины проходит корректно с 
невалидным номером телефона
В форме для оформления заказа при частичном 
заполнении поля “Телефон” и клике на кнопку 
“Продолжить” ошибка не выдается и происходит 
перенаправление к следующему шагу.

Заявка оформляется с некорректным номером 
телефона.

При выборе самовывоза отображается только 
пункт выдачи в Санкт-Петербурге, хотя регион 
выбран “Москва”.

В блоке ввода адреса доставки отсутствуют 
подсказки при вводе адреса доставки для курьера. 

Рекомендуется настроить проверку на корректность введенного 
номера телефона (проверка на количество введенных символов), чтобы 

минимизировать количество ситуаций, когда клиент не убедился и 
отправил форму с неполными данными.

Рекомендуется обозначать, что самовывоз доступен только для региона 
Санкт-Петербург.



Проблемы в оформлении быстрого заказа

В форме для оформления, быстрого заказа при 
частичном заполнении поля “Телефон” при 
условии корректного заполнения других полей и 
галочек ошибка не выдается, заявка успешно 
формируется .

Пользователь может не заметить, что не ввел 
данные корректно и далее после формирования 
заявки ожидать связи, но при отсутствии 
корректного номера телефона она будет 
проблематична. 

Рекомендуется настроить проверку на 
корректность введенного номера телефона 

(проверка на количество введенных 
символов), чтобы минимизировать 

количество ситуаций, когда клиент не 
убедился и отправил форму с неполными 

данными.



Блоки УТП: не про все есть детали, уводим 
пользователя с сайта в tg 

На главной странице сайта представлены 2 блока с УТП: в 
верхнем представлена информация о бонусной программе, 
возможность перейти в раздел “Как новые, но дешевле” и т.д. 
Данный блок с УТП кликабельный и позволяет более 
детально ознакомиться с каждым из УТП. Но одна из ссылок 
отправляет в Tg, что может быть неожиданным для клиента и 
в целом уводит пользователя с сайта.

Второй блок говорит про оригинальность техники, о 
доставке по Москве и СПб, а также о доставке по России, но 
с этими УТП нельзя ознакомиться детальнее. 

При этом по карте кликов счетчика Яндекс Метрика видно, 
что пользователи, которые дочитали до этой части экрана 
пытаются кликнуть на эти элементы.

Рекомендуется предоставить пользователям 
возможность ознакомиться с интересующей их 

информацией в блоке с УТП (перенаправлять на 
детальные страницы, которые позволят получить 
расширенную информацию о преимуществе или 
показывать подробности во всплывающем окне). 



Проблемы с версткой

На сайте встречаются проблемы с версткой, как в 
версии для ПК, так и для мобильных устройств.

В версии для смартфонов в липком футере 
представлено достаточно большое расстояние 
между иконками “Корзина” и “Войти”. Подобное 
представление можем создавать впечатление, что 
какой-то элемент не отображается. 

Также в версии сайта для ПК на каталожных 
страницах в сортировке при выборе части 
вариантов происходит наложение “стрелочки” 
раскрывающегося списка и текста. 

Рекомендуется устранить на сайте проблемы 
с версткой для всех типов устройств, чтобы 

повысить привлекательность сайта и 
удобство пользователей на нем.  



Основные ошибки 

• Поиск на русском языке
• Множественные кнопки на карточке и в корзине
• Отсутствует призыв к действию
• Нет закрепа шапки сайта
• Заказы с некорректными номерами телефона



ЗА ОДНУ ПРОЖАРКУ САЙТ НЕ ИСПРАВИТЬ…
Для участников действует спецпредложение на UX-услуги

Перейдите в Telegram-бот Платформы 
Kokoc Group и активируйте промокод 
SEO-прожарка , чтобы забрать выгоду

-15% на Экспертный анализ Usability

🔹 Выявим UX-ошибки, мешающие росту

🔹 Предложим готовые решения: от гипотез до прототипов

🔹 Прогнозируем рост конверсии и ROI

-10% на UX-исследование CJM

🔹 Проведем глубинные интервью и коридорные 
тестирования

🔹 Построим карту поведения и найдем точки 
потерь

🔹 Дадим рекомендации для роста конверсии 
и LTV

https://t.me/kokoc_platform_bot?start=3451309

